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Verhaltenskodex der FSM flir Social Communities durch die Universitat Leipzig eva-
luiert — Ergebnisse zeigen sehr hohes Schutzniveau und effektive Nutzeraufklarung
bei Lokalisten, VZ-Netzwerken und wer-kennt-wen.de

Berlin, 22. August 2011. Der im Jahr 2009 unter dem Dach der FSM aufgesetzte
Verhaltenskodex fiir Betreiber von Social Communities ist evaluiert worden. Die Evaluation wurde
von der Universitat Leipzig, Professur fir Medienpadagogik und Weiterbildung durchgefuhrt. Ziel
war es, die Umsetzung der einzelnen MaBnahmen des Verhaltenskodex durch die Betreiber der
Social Communities zu Uberprifen. Das Gutachten zeigt, dass alle Vorgaben des Verhaltenskodex
durch alle Anbieter umfangreich umgesetzt werden. Besonders im Bereich Datenschutz und
Nutzeraufklarung erzielen die gréBten deutschen Netzwerke sehr gute Ergebnisse.

Konkrete Ergebnisse der Evaluation zeigen, dass in den deutschen Netzwerken das Schutzniveau
und die Datenkontrolle durch Mdglichkeiten wie eine Meldefunktion fir Verst6Be durch andere
Nutzer, das unkomplizierte Léschen des Profils nach Beendigung des Nutzungsverhaltnisses und
differenzierte Privatsphére-Einstellungen besonders hoch sind. DarUber hinaus gibt es in allen
Netzwerken AufklarungsmaBnahmen, die den Nutzern die relevanten Aspekte des Daten- und
Privatsphérenschutzes erlautern. Durch sinnvoll strukturierte Hilfethemen sowie altersgerechte und
verstandliche Ansprache der Nutzer erfolgt effektive Aufklarung.

Stefanie Waehlert, GF Lokalisten Media GmbH: ,Die Umsetzung des Verhaltenskodexes auf
lokalisten.de hat schon eine hohe Stufe der Qualitdt erreicht. Wir begriiBen jedoch die
Anregungen, die aus der Evaluierung hervorgegangen sind und arbeiten an einer kontinuierlichen
Optimierung des Jugend- und Datenschutzes.”

Dr. Clemens Riedl, CEO VZ-Netzwerke: "Daten- und Jugendschutz sowie Nutzeraufklarung haben
fir uns oberste Prioritat. Der Nutzer und seine Bedlrfnisse nach Sicherheit, Selbstbestimmung
und der Kontrolle Gber die eigenen persénlichen Informationen stehen bei uns im Mittelpunkt. Dass
dies durch die Universitat Leipzig nochmals von unabhangiger Stelle bestatigt wurde, freut uns
sehr."

Silke Knabenschuh, Jugendschutzbeauftragte von wer-kennt-wen.de: ,Als Anbieter eines der
gréBten sozialen Netzwerke in Deutschland liegt uns die Sicherheit der jungen Nutzer besonders
am Herzen. Wir freuen uns Uber das positive Ergebnis der Evaluierung des FSM-Verhaltenskodex
und arbeiten weiterhin an der Verbesserung des Jugendschutzes auf wer-kennt-wen.de.”

Prof. Dr. Hartmut Warkus, Universitat Leipzig, Professur fur Medienpadagogik und Weiterbildung:
»Als mit der Evaluation des Verhaltenskodex beauftragte Universitat sind wir positiv Gberrascht, wie
gut die beteiligten Betreiber von Social Communities den freiwilligen Verhaltenskodex umgesetzt
haben und wie groB das Engagement der Netzwerkbetreiber im Bereich des Jugendschutzes ist.
Das Evaluationsergebnis zeigt die Bedeutung freiwilliger Selbstkontrolle, gerade im Bereich
sozialer Netzwerke.”

Gabriele Schmeichel, Vorstandsvorsitzende der FSM: ,Die FSM hat flr verschiedene Bereiche
zusammen mit ihren Mitgliedsunternehmen freiwillige Verhaltenskodizes entwickelt. Mit deren
Evaluation und stetiger Weiterentwicklung ist es uns mdglich schnell und flexibel auf neue
Entwicklungen und Technologien zu reagieren und effektive Jugendschutzstandards zu etablieren.
Gerade mit dem Verhaltenskodex flr Betreiber von Social Communities ist ein MaBnahmenkatalog



entstanden, der die Netzwerknutzer auf einem stetig hohen Niveau schitzt.”

Der am 11. Marz 2009 unter dem Dach der FSM durch die drei gréBten deutschen Social
Community-Betreiber — lokalisten media GmbH, VZnet Netzwerke Ltd. und wer-kennt-wen.de
GmbH - gezeichnete Verhaltenskodex enthalt Grundsatze zur Starkung des Jugend-,
Verbraucher- und Datenschutzes. Die MaBnahmen beziehen sich vor allem auf die Privatsphéare-
Einstellungen und den Schutz persénlicher Daten sowie auf die Aufklarung der Kinder,
Jugendliche und Erwachsenen Uber die potenziellen Risiken bei der Nutzung von Social
Communities.

Konkret macht der Kodex folgende Vorgaben:

- deutlich sichtbare Hinweise zum Schutz der Privatsphére auf Informationsseiten direkt nach
dem Registrierungsprozess

- standardmaBig voreingestellte strenge Privatsphareeinstellungen bei unter 14-Jahrigen

- optionale Sperrung der Auffindbarkeit der Profile durch Suchmaschinen

- keine Auffindbarkeit der Profile von unter 16-Jahrigen durch externe Suchmaschinen sowie
keine Mdglichkeit der Aufhebung dieser Einstellung

- Ignorierfunktion: die Mdglichkeit, andere Nutzer von der community-internen Kommunikati-
on zu sich selbst auszuschlieBen

- prominent platzierte Funktion zum Melden regelwidrigen Verhaltens und rechtswidriger In-
halte

Uber die FSM

Die Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbieter e.V. (FSM) ist die anerkannte Selbstkontrollein-
richtung fir den Bereich Telemedien. Der Verein engagiert sich mafBgeblich fir den Jugendmedienschutz —
insbesondere die Bekdmpfung illegaler, jugendgefédhrdender und entwicklungsbeeintréachtigender Inhalte in
Online-Medien. Dazu betreibt die FSM eine Beschwerdestelle, an die sich jedermann kostenlos wenden
kann, um jugendgefédhrdende Online-Inhalte zu melden. Die umfangreiche Aufklarungsarbeit und Medien-
kompetenzférderung von Kindern gehéren zu den weiteren Aufgaben der FSM.
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